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¿Cómo hacer una devolución y los pasos a seguir? 

DEVOLUCIÓN POR DAÑOS DE TRASNPORTE  
Si al recibir su pedido observa daños en el embalaje, le recomendamos 
rechazar la mercancía. 
 

Para realizar una reclamación efectiva por daños de transporte, 
inspeccione la mercancía cuidadosamente, ya que pueden existir daños 
ocultos no visibles en el momento de la descarga.  
 

Comunique cualquier incidencia dentro del plazo de 2 días, disponemos 
de un tiempo limitado para informar a la empresa transportista sobre 
daños no detectados inicialmente.  
 

Para gestionar su reclamación, notifíquenos la incidencia por correo 
electrónico a info@safetykids.es, adjuntando fotografías del daño para 
una pronta solución. 
 

DEVOLUCIÓN PRODUCTO DEFECTUOSO 

Si recibe un producto deteriorado, le enviaremos uno nuevo sin coste 
adicional. SafetyKids asumirá todos los gastos de transporte derivados 
de la sustitución. 
 

Para gestionar su reclamación, notifíquenos la incidencia por correo 
electrónico a info@safetykids.es, adjuntando fotografías del daño para 
una pronta solución. Tenga en cuenta que no podremos aceptar cambios 
ni devoluciones sin una comunicación previa. 
 

DEVOLUCIÓN PRODUCTO EQUIVOCADO 
Si uno o más productos recibidos no coinciden con su pedido, SafetyKids 
se encargará de recoger el artículo incorrecto en la dirección indicada y 
le enviará el producto correcto sin coste adicional.  
 

Para ello, es imprescindible que el producto no haya sido instalado, 
utilizado, alterado o manipulado, y que conserve el embalaje original en 
perfectas condiciones. 
 

póngase en contacto con nosotros a través del correo electrónico 
info@safetykids.es lo antes posible, indicando claramente el problema 
y adjuntando fotografías del producto afectado. No se aceptarán 
cambios ni devoluciones sin una comunicación previa. 
 

DEVOLUCIÓN POR DESEO DEL CLIENTE 
Los plazos para ejercer el derecho de desistimiento o solicitar una 

devolución de productos/pedidos vendidos por SafetyKids, son los 

siguientes: 
 

El plazo de desistimiento expirará 14 días naturales después de la fecha 

en que usted compró la valla, fecha factura, distinto del transportista. 

Para ejercer su derecho de desistimiento, deberá notificarnos su 
decisión mediante una declaración clara e inequívoca al correo 
electrónico info@safetykids.es, adjuntando la siguiente información: 
 

• Pedido N.º. 

• Fecha y N.º de factura. 

• Nombre y domicilio del cliente. 
 

Para cumplir con el plazo de desistimiento envíe la comunicación antes 
de la fecha límite establecida. 
 

CONSECUENCIAS DEL DESISTIMIENTO 
En caso de desistimiento, le reembolsaremos los pagos recibidos, 
exceptuando los gastos de entrega y cualquier coste adicional derivado 
de la elección de una modalidad de envío distinta a la opción estándar 
más económica que ofrecemos. 
 

El reembolso se efectuará mediante el mismo método de pago utilizado 

en la compra inicial. 
 

No procesaremos el reembolso hasta haber recibido los 
bienes/productos y verificado su estado.  
 

La devolución/entrega de los productos se realizará en la dirección 
proporcionada y tras recibir la respuesta de aceptación por parte de 
Safetykids a su solicitud de desistimiento. 
 

Esta debe realizarse, dentro de los 5 días naturales siguientes a la 
comunicación por parte de Safetykids. 
 

Usted será responsable de cualquier reducción del valor de los 
bienes/productos derivada de una manipulación distinta a la 
estrictamente necesaria para su naturaleza, características y 
funcionamiento. 
 

No se aceptarán devoluciones de artículos fabricados a medida o 
instalados. 
 

 

PRODUCTOS NO APTOS PARA DEVOLUCION 

Recuerda que para desistir o solicitar la devolución de un producto/ 

pedido de SafetyKids, los productos objeto de devolución tienen que 

conservar su embalaje original, así como todas sus etiquetas y 

componentes. La Política de devolución de SafetyKids se aplicará a 

todos los productos/componentes vendid0os con las siguientes 

excepciones o particularidades: 

1. Producto deteriorado, manipulado, usado o instalado.  

2. Producto sin el embalaje original o producto con envoltorio abierto 

y/o ausencia de envoltorio y componente originales. 

3. Productos confeccionados conforme a las especificaciones del 

cliente o claramente personalizados. 

4. Productos confeccionados a medida; fabricados o personalizados 

según especificaciones del consumidor o claramente 

personalizados como a medida. 

5. Productos en exposición o venta con un precio especial. 
 

SafetyKids se reserva el derecho de rechazar devoluciones que no 
hayan sido comunicadas o enviadas fuera de los plazos establecidos, así 
como aquellas correspondientes a artículos que no se encuentren en las 
mismas condiciones en las que fueron recibidos por el cliente, 
incluyendo vallas que hayan sido manipuladas o instaladas. 
 

Asimismo, SafetyKids se reserva el derecho de aplicar una reducción en 
el reembolso si se determina que el producto ha sufrido una 
depreciación. Por ejemplo, si el artículo no se devuelve en su embalaje 
original, todos sus componentes sin ser utilizados o instalados, si este 
presenta daños o si faltan piezas. 

 

 
Las Vallas SafetyKids no reemplaza la supervisión de los 

niños por adultos. 
Los niños deben estar en todo momento vigilados por 

adultos.

 

ESTA POLÍTICA DE DEVOLUCIÓN NO ES VALIDA SIN 
FACTURA 

NO SE ADMINTIRAN DEVOLUCIONES DE VALLAS 
INSTALADAS 
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